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VsSeobecné obchodni podminky

spolegnosti Hypokramed s.r.o., se sidlem Praha 5, Plzefiska 113, PSC 150 00, registrované

v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 21313 provozovna
Truhlarna HYPODESIGN, se sidlem Utéchovice pod StraZi§tém 61, PSC 395 01 e- mall
hypodesign@hypokramed.cz tel.: 211 150 461-2 (dale jen ,prodavajici®).

1. Uvodni ustanoveni a vymezeni pojm(i

a) Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho na strané
jedné a kupujiciho na strané druhé (dale jen ,kupujici“) pfi prodeji nabytku a jinych
truhlafskych vyrobkd.

b) Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou sougast kupni smlouvy a kupujici podpisem kupni
smlouvy soucasné stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a Ze bere
vyslovné na védomi, ze tyto obchodni podminky jsou soudasti smluvniho ujednani mezi
nim a prodavajicim.

c) Je-li kupujicim spotfebitel dle definice v odstavci f) tohoto ¢lanku, fidi se vztahy
neupravené témito obchodnimi podminkami zakonem ¢&. 89/2012 Sb. Ob¢ansky zakonik
ve znéni pozdéjsich predpisli a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele ve
znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zakon o ochrané spotfebitele®).

d) Je-li kupujicim subjekt definovany v bodé g) tohoto &lanku, Fidi se vztahy neupravené
témito obchodnimi podminkami zakonem €. 89/2012 Sb. Ob&ansky z&konik ve znéni
pozdéjSich predpisu, pficemz podle § 2158 odst. 1 OZ plati, Ze se nepouziji ustanoveni §
2158 az § 2174 zakona ¢. 89/2012 Sb. Obc¢ansky zakonik ve znéni pozdéjSich predpisu.

e) Prodavajici je pravnicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti. Prodavajici pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatel( dodava
kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

f) Kupuijici - spotfebitel je kazdy kupuijici, nejedna-li se o kupujiciho - jiny subjekt definovany
v nasledujicim odstavci tohoto ¢lanku.

9) Kupujici - jiny subjekt je takovy kupujici, ktery je podnikatelem a pfi uzavfeni smlouvy je z
okolnosti zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské Cinnosti. Podnikatelem je pfitom
ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéle&nou &innost
zivnostenskym nebo obdobnym zpusobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou &innosti €i pfi samostatném
vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na G¢et podnikatele.

h) Pfedmétem koupé na zékladé kupni smlouvy je zboZi uvedené v kupni smlouvé (dale jen
,ZboZi*). Rozhodujici jsou udaje o zboZi v€etné kupni ceny v okamziku uzavieni kupni
smlouvy.

2. Dodani - odebrani zbozi

a) Kupujici je povinen pfevzit zbozi v souladu s kupni smlouvou. K pfevzeti zbozi je kupujici
opravnén jen tehdy, uhradi-li pfedtim celou kupni cenu zboZi, pokud neni v kupni
smlouvé ujednano jinak.

b) Zbozi je povinen kupuijici odebrat do 5 pracovnich dnl od vyzvy prodavajiciho. V pfipadé,
ze si zakaznik béhem stanovené Ihlty zbozi neodebere, je prodavajici opravnén dodat
toto zbozi na naklady kupujiciho na adresu kupujiciho uvedenou v kupni smlouvé.
Nezajisti-li kupujici pfevzeti zbozi na této adrese, je povinen uhradit prodavajicimu
poplatek za uskladnéni ve vysi 1 % kupni ceny zbozi za kazdy den uskladnéni (pocinaje
uplynutim Ihty podle véty prvni tohoto odstavce), jakoz i naklady, které prodavajicimu
marnym pokusem o doruéeni zboZi vzniknou.

c) Sjednaji-li tak kupujici a prodavajici, pfepravi prodavajici zbozi do mista, které bude
sjednano v kupni smlouvé. V tomto pfipadé je kupujici povinen zajistit pfistupovou cestu.
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e)

f)
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Sjednaji-li tak kupujici a prodavajici, provede prodavajici montaz zakoupeného zbozi

v misté, které bude sjednano v kupni smlouvé. V tomto pfipadé je kupujici povinen zajistit
nezbytnou soucinnost.

Pfi pfevzeti zboZi je kupujici povinen prokazat se originalem kupni smlouvy a dokladem o
zaplaceni kupni ceny.

V pfipadé své nepfitomnosti na adrese uvedené v kupni smlouvé ve smluveném terminu
dodani zbozi je kupujici povinen zajistit pfevzeti zbozi zplnomocnénou osobou, ktera
predlozi original kupni smlouvy a doklad o zaplaceni kupni ceny a ktera zbozi od
prodavajiciho pfevezme. Pfi dopravé do vysSich pater je kupujici povinen zaplatit
prodavajicimu doplatek dle ceniku dopravce/stéhovaci sluzby, pokud nelze pouzit
nakladni vytah. Kupujici ma pravo zbozi pfi pfevzeti rozbalit a zkontrolovat mnozstvi a
kvalitu dodaného zbozi. Zjisti-li kupujici rozdily v kvalité nebo mnozstvi, uvedou se tyto
skute€nosti na dodacim listé. Postup reklamace vadného plnéni je shodny s postupem v
bodu 6 téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

Dil€i dodavky jsou pfipustné, neni-li vyslovné v kupni smlouvé dohodnuto jinak.
Dohodnou-li se smluvni strany po uzavieni kupni smlouvy pisemné na jejich zménach,

prodluzuje se pfimérené dodaci Ihlita pavodné ve smlouvé stanovena, pokud nebude
vyslovné pisemné stanoveno jinak.

Ceny zbozi jsou stanoveny individualné v dobé& uzavieni kupni smlouvy (dale jen ,kupni
cena“). V cené neni zahrnuta doprava zbozi, montaz zakoupeného zbozi, dekorace
apod.; ceny za tyto sluzby jsou uctovany samostatné.

Ceny maiji charakter cen smluvnich a jsou uvadény véetné DPH.

4. Platebni podminky

a)

b)

c)

Kupuijici zaplati podle kupni smlouvy ¢ast ceny zbozi ve formé zalohy.

Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu celou kupni cenu fadné a v€as. Zbozi bude
kupujicimu dodano az po uplném zaplaceni kupni ceny, nebo smluvni zalohy.

V pfipadé zruSeni kupni smlouvy kupujicim pfed dodanim zbozi kupujicimu nebo

v pfipadé, Ze kupujici jinym zpusobem zabrani dodani zboZzi, je povinen prodavajicimu
uhradit smluvni pokutu odpovidajici 50 % kupni ceny. Kupujici prohlasuje, Ze takto
sjednanou smluvni pokutu povazuje za pfiméfenou.

5. Prevzeti zbozi

a)

b)

Nebezpedi nahodilého zhorSeni kvality nebo poSkozeni zboZi pfechazi na kupujiciho
odevzdanim zboZi kupujicimu.

Pfevzeti zbozi je kupujici povinen potvrdit prodavajicimu na dodacim listu.

6. Zaruka za jakost pfi prevzeti, prava z vadného plnéni a Reklamaéni rad

a)

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady a poskytuje kupujicimu
zaruku za jakost zbozi dle § 2161 zakona €. 89/2012 Sb. Ob&ansky zakonik ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161 zakona &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik ve
znéni pozdéjSich pfedpist, mize kupujici - spotfebitel pozadovat i dodani nové véci bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméFené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti véci, mize kupujici poZadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, muze
odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady.
Neodstoupi-li kupujici - spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové
véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou
slevu. Kupujici - spotfebitel ma pravo na pfiméFfenou slevu i v pfipadé&, Zze mu prodavajici
nemuUze dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v
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h)

HYPOKRAMED' HIHYPODESIGN

pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé& nebo Ze by zjednani napravy
kupujicimu - spotfebiteli pusobilo zna¢né obtize.

Prava z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, jde-li o vady zbozi, které byly zpisobeny
dopravou zbozi provadénou kupujicim nebo neodbornou manipulaci i montazi
provadénymi kupujicim.

Vadou zbozi neni obvykly barevny nebo strukturovy rozdil u pfirodnich materiald,
textilnich a umeélych materialt (napf. jsou-li u nabytkovych latek drobné odchylky ve vzoru
latky nebo v barevném ténu), lakovanych nebo kachlovych ploch, a to zejména u
dodate¢né objednaného zbozi. Vadou nejsou rozdily rozmérl u ¢alounéného nabytku v
ramci tolerance. U véci prodavanych za nizZ$i cenu neodpovida prodavajici za vadu, pro
kterou byla sjednana nizsi cena.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na drobné technické zmény prodavaného zbozi.

Pravo z vadného plnéni se nevztahuje na opotfebeni véci zpusobené jejim obvyklym
uzivanim, nevhodnym uzivanim nebo oSetfenim, vlivem povétrnostnich podminek,
neodbornou manipulaci, umysinym poskozenim nebo na vady, na které byl zdkaznik
upozornén pisemné v kupni smlouvé a dodacim listé.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zboZzi v dobé dvaceti Ctyf
mésicul (24) od prevzeti.

Pro kupuijiciho - jiny subjekt se v pfipadé vadného pInéni sjednava odchylné od
pfisluSnych ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik ve znéni pozdéjSich
predpisU, nasledujici:

» vyskyt opravitelné vady &i opravitelnych vad se povaZzuje vzdy za nepodstatné
poruseni smlouvy,

*  pfi nepodstatném poruseni smlouvy ma kupuijici - jiny subjekt pravo na odstranéni
vady anebo pfiméfenou slevu z kupni ceny, a to podle volby prodavajiciho,

*  pfi podstatném poruseni smlouvy ma kupuijici - jiny subjekt pravo na pfiméfenou
slevu z kupni ceny nebo na odstoupeni od smlouvy.

7. Postup reklamace

a)

Reklamace muze byt kupujicim uplatnéna v sidle nebo provozovné prodavajiciho, a to
ustné spolu s piedloZenim originalu nebo kopie prodejniho dokladu (kupni smlouvy nebo
dokladu o zaplaceni kupni ceny zboZi, dale jen ,kopie prodejniho dokladu®), pisemné
doporucenym dopisem s pfilozenym originalem nebo kopii prodejniho dokladu nebo
elektronicky prostfednictvim e-mailu. Formular je mozno stahnout na internetové strance
prodavajiciho www.hypodesign.cz. V pfipadé uplatnéni reklamace bude nasledné
kupujici informovan prodavajicim o pfijeti reklamace a nasledném zplisobu feSeni
reklamace.

Prodavajici rozhodne o reklamaci kupujiciho - spotfebitele ihned, ve sloZitych pfipadech
do 5 pracovnich dnu. Do této Ihlty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu zboZi,
ktera je zapotfebi k odbornému posouzeni vady. Reklamace v&etné odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim - spotfebitelem nedohodnou na jiné lhaté.
Kupujici je povinen poskytnout pfi vyfizovani reklamace tzv. u€innou soucinnost, zejména
umoznit moznost prohlidky nebo opravy zbozi v dohodnutém terminu, pfipadné pfipravit
zboZi k pfevozu nebo jej po opraveé prevzit.

V pfipadé vraceni ¢asti nebo celé kupni ceny za zbozi kupujicimu (napf. z dlivodu
odstoupeni od smlouvy), bude ¢astka ve Ihuté 20 dnd vracena kupujicimu bankovnim
pfevodem na ucet, ktery kupujici prodavajicimu za timto u¢elem sdéli, nebo postovni
poukazkou na adresu kupujiciho, nedohodnou-li se jinak.

8. Zavérecna ustanoveni

a)

Veskeré smluvni vztahy se Fidi Pravnim fadem Ceské republiky.
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b) Tyto obchodni podminky nabyvaji U€innosti dnem jejich zvefejnéni a jsou v pfislusném
znéni rozhodné pro veskeré objednavky ucinéné v tento den a pozdéji. Prodavajici si
vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek. Dnem jejich zvefejnéni se rusi
platnost pfedchozich obchodnich podminek, to vS8ak nema vliv na kupni smlouvy
uzaviené podle dosavadniho znéni obchodnich podminek.

c) Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho postoupit svou pohledavku vigi
prodavajicimu vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu.

d) Kupni smlouva vyzaduje pisemnou formu. Jeji zmény a dopliiky museji byt odsouhlaseny
kupujicim i prodejcem, a to v pisemné formé.

e) Zvlastni ujednani se zakaznikem pisemné u€inéna ve vlastni kupni smlouvé maji
pfednost pfed témi ustanovenimi téchto obchodnich podminek, ktera by s nimi byla v
rozporu.

9. Souhlas se zpracovanim osobnich udajt

a) Prodavajici uchovava osobni Udaje v souladu se zakonem ¢&islo 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udaji a o zméné nékterych zakonl ve znéni pozdéjSich zmén (dale jen
,ZO0U").

b) Uzavienim kupni smlouvy kupujici prohlasuje, Ze byl podle § 11 ZOOU v platném znéni
informovan o téchto skute¢nostech a podle § 5 ZOOU souhlasi s témito skute¢nostmi:

* Prodavajici bude v postaveni spravce osobnich udaju zpracovavat osobni Udaje
kupujiciho uvedené v kupni smlouvé, tj. jméno, pfijmeni, adresa, emailova adresa a
telefonni Cislo kupujiciho (dale jen ,0sobni udaje kupujiciho®).

»  Osobni udaje kupujiciho budou zpracovavany pro plnéni smluvnich povinnosti
prodavajiciho.

» Osobni udaje kupujiciho nebudou poskytovany tfetim osobam s vyjimkou dopravce
z davodu plnéni smlouvy za uéelem dopravy zbozi kupujicimu.

»  Kupujici jako subjekt idaju ma pravo pfistupu k vlastnim osobnim Gdajam
zpracovavanym prodavajicim a pravo na jejich opravu.

*  Kupuijici jako subjekt udaji mize prodavajiciho poZadat o vysvétleni ke zpracovani
osobnich udajl a jejich zmén ve smyslu § 21 ZOOU, a to pokud zjisti nebo se
domniva, Ze jeho Udaje jsou zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého
a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje
nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani. Kupujici mize v této souvislosti
pozadovat, aby prodavajici takto vznikly stav odstranil. Nevyhovi-li prodavajici
takovému pozadavku, ma kupujici pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu
osobnich udajl se sidlem v Praze.

c) Kupujici poskytuje své udaje dobrovolné v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy a
plnénim plynoucich z této kupni smlouvy a pro marketingové ucely prodavajiciho.

d) Kupuijici je opravnén sv(j souhlas se zpracovanim osobnich Udaji kdykoliv odvolat.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 1. 1. 2016



